
 

मुख्य विशेषताएं – आरबी-आईओएस 2026 

1. प्रभािी वतवि – आरबी-आईओएस 2026, 1 जुलाई, 2026 से प्रभावी है। यह वववियवित संस्थाओ ंके ववरुद्ध 

ग्राहक  ंकी विकायत  ंके सिाधाि के विए एक वकफायती, त्वररत और गैर-ववर धी तंत्र प्रदाि करता है। 

2. एनबीएफसी पर लागू – यह य जिा उि एिबीएफसी पर िागू ह ती है ज : 

o विपॉवजट स्वीकार करिे के विए अवधकृत हैं; या 

o वजिका ग्राहक  ं से संपकक  ह ता है और वजिकी संपवि ₹100 करोड़ या उससे अविक है, जैसा वक 

वपछिे ववत्तीय वर्क की िेखापरीवित बैिेंस िीट के अिुसार है, ज  य जिा िें विवदकष्ट अपवाद  ंके अधीि 

है। 

3. वशकायत के आिार – क ई भी ग्राहक विकायत दजक कर सकता है, जहां वववियवित संस्था के वकसी कायक या चूक 

के पररणािस्वरूप सेिा में कमी ह ती है। 

4. विवनयवमत संस्था से पहले संपकक  – ग्राहक क  पहिे संबंवधत वववियवित संस्था के पास विकायत दजक करिी 

ह गी। ग्राहक आरबीआई ि कपाि से संपकक  कर सकता है यवद: 

o िागू ह िे वािी विधाकररत सिय-सीिा/30 वदि  ंके भीतर (जैसा िागू ह ) क ई उत्तर प्राप्त िही ंह ता है; या 

o अगर ग्राहक उत्तर/सिाधाि से संतुष्ट िही ंहै। 

5. 90-विन की वशकायत िजक करने की अिवि – विकायत आरबीआई ि कपाि के पास िागू उत्तर की सिय-

सीिा सिाप्त ह िे या वववियवित संस्था से अंवति सूचिा प्राप्त ह िे की तारीख से 90 विनो ंके भीतर दजक की जािी 

चावहए, इििें से ज  भी बाद िें ह । 

6. वििावित रावश पर कोई आविकक सीमा नही ं– आरबीआई ि कपाि द्वारा ववचार वकए जािे वािे वििाि में 

शावमल रावश की कोई सीमा नही ंहै। 

7. मुआिजा – 

o पररणािी हावि के विए िुआवजा: ₹30 लाख तक। 

o सिय की हावि, खचक, उत्पीड़ि/िािवसक पीड़ा आवद के विए िुआवजा: ₹3 लाख तक। 

8. वशकायत िजक करने के तरीके – विकायतें विम्नविखखत िाध्यि  ंसे प्रसु्तत की जा सकती हैं: 

o आरबीआई सीएमएस पोर्कल के िाध्यि से ऑििाइि; 

o ई-िेि द्वारा; या 

o कें द्रीकृत प्राखप्त और प्रसंस्करण कें द्र क  वफवजकि िाध्यि/िाक/कूररयर द्वारा। 

9. विवनयवमत संस्था का उिर – वववियवित संस्था क  विकायत प्राप्त ह िे के 15 विनो ंके भीतर सहायक दस्तावेज  ं

के साथ अपिा विखखत उत्तर प्रसु्तत करिा आवश्यक है, जब तक वक आरबीआई ि कपाि द्वारा अवतररक्त सिय 

प्रदाि ि वकया गया ह । 

10. सेर्लमेंर्/सुलह – आरबीआई ि कपाि विकायतकताक और वववियवित संस्था के बीच सिझौता करािे का प्रयास 

करेगा। जहां आवश्यक ह , सुिह बैठक भी आय वजत की जा सकती है। 

11. आरबीआई लोकपाल द्वारा वनर्कय – यवद विधाकररत प्रविया के िाध्यि से विकायत का सिाधाि िही ंह ता है, त  

आरबीआई ि कपाि विणकय जारी कर सकता है, वजसिें वकसी ववविष्ट कायक के विष्पादि और/या िुआवजे के विए 

विदेि िाविि ह  सकते हैं। 



 

12. वनर्कय की स्वीकृवत – विकायतकताक क  विणकय प्राप्त ह िे के 30 विनो ंके भीतर पूणक और अंवति सेटििेंट के 

रूप िें विणकय की स्वीकृवत प्रदाि करिी ह गी। वववियवित संस्था क  विकायतकताक की स्वीकृवत प्राप्त ह िे के 30 

विनो ंके भीतर विणकय का पािि करिा ह गा या अपीि करिी ह गी। 

13. अपील की व्यिस्था – विकायतकताक 30 विनो ंके भीतर विणकय के ववरुद्ध अपीि कर सकता है। वववियवित संस्था 

भी िागू प्रावधाि के तहत, विधाकररत आवश्यकताओ ंके अधीि, 30 वदि  ंके भीतर विणकय के ववरुद्ध अपीि कर 

सकती है। 

14. प्रिान नोडल अविकारी (पीएनओ) – वववियवित संस्था क  मुख्य कायाकलय में एक प्रिान नोडल अविकारी 

वियुक्त करिा ह गा, वजसका पद सािान्य प्रबंधक या सिकि से कि स्तर का िही ंह गा, तावक वह संस्था का 

प्रवतविवधत्व कर सके और विकायत  ंसे संबंवधत जािकारी उपिब्ध करा सके। 

15. अवनिायक प्रिशकन संबंिी आिश्यकताएं – वववियवित संस्था क  प्रिुखता से विम्नविखखत प्रदविकत करिा ह गा: 

• प्रधाि ि िि अवधकारी का िाि और संपकक  वववरण; 

• कें द्रीकृत प्राखप्त और प्रसंस्करण कें द्र का पता; तथा 

• आरबीआई ि कपाि के पास विकायत दजक करिे वािे प टकि का विंक। 

16. के्षत्रीय भाषा में प्रिशकन – य जिा की िुख्य वविेर्ताएं सभी कायाकिय ,ं िाखाओ ंऔर उि स्थाि  ंपर, जहां व्यवसाय 

वकया जाता है, अंगे्रजी, वहंिी और के्षत्रीय भाषा िें प्रिुखता से प्रदविकत की जाएगी। 

17. योजना की उपलब्धता – अिुर ध वकए जािे पर ग्राहक के संदभक के विए िाखाओ ंिें य जिा की एक प्रवत उपिब्ध 

कराई जािी चावहए और िुख्य वविेर्ताओ,ं य जिा की प्रवत तथा पीएिओ के वववरण क  संस्था की वेबसाइट पर 

अपिेट रखा जाएगा। 

18. अपिाि – कुछ िाििे य जिा के दायरे से बाहर हैं, वजििें वावणखिक विणकय, वविेता वववाद, किकचारी-विय क्ता 

वववाद, वववियवित संस्थाओ ंके बीच वववाद, न्यावयक/सांवववधक आदेि  ंसे संबंवधत िाििे और कुछ अन्य विवदकष्ट 

िाििे िाविि हैं। 

19. वपछली योजना वनरस्त – आरबी-आईओएस 2021 क  1 जुलाई, 2026 से विरस्त कर वदया गया है। िेवकि, 

1 जुिाई, 2026 से पहिे प्राप्त विकायतें और उिसे संबंवधत कायकवाही 2021 की य जिा द्वारा वियंवत्रत ह ती रहेंगी। 

20. ग्राहक सहायता – य जिा और विकायत दजक करिे की प्रविया से संबंवधत जािकारी के विए आईिीआरएस 

र्ोल-फ्री नंबर 14448 वािा आरबीआई संपकक  कें द्र 24x7 उपिब्ध है। 

 


